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1. OBIETIVO

A presente Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (“PRSAC”) estabelece os principios,
diretrizes e responsabilidades adotados pela ARC CORRETORA DE CAMBIO S/A para identificacdo, avaliacdo,
gerenciamento e mitigacdo dos riscos sociais, ambientais e climaticos relacionados as suas atividades,
operagoes, processos internos e relacionamentos com partes interessadas.

A PRSAC integra a estrutura de governanga corporativa da Instituicdo e estd alinhada aos principios de ética,
integridade, sustentabilidade e gestdo de riscos aplicaveis as atividades da ARC CORRETORA DE CAMBIO S/A.

Esta Politica tem como objetivos:
e estabelecer diretrizes para atuagdo responsavel e sustentavel da Institui¢do;

e promover praticas que contribuam para o respeito aos direitos humanos, legislacdo trabalhista,
protecdao ambiental e responsabilidade climatica;

e identificar e mitigar potenciais impactos negativos decorrentes das atividades desenvolvidas pela
Corretora;

e preservar a imagem, reputacao e continuidade dos negécios;
e fortalecer a cultura organizacional baseada em ética, integridade e responsabilidade.

A implementagdo da PRSAC considera as caracteristicas da ARC CORRETORA DE CAMBIO S/A, incluindo seu
porte, modelo de negdcio, natureza das operacgdes, estrutura organizacional e grau de exposicdo aos riscos
sociais, ambientais e climaticos.

Considerando as atividades desenvolvidas pela Corretora, sua estrutura operacional e modelo de negdcios, a
exposi¢cdo aos riscos sociais, ambientais e climaticos é avaliada como baixa, sem prejuizo da adogdo de
mecanismos preventivos e controles compativeis.

Os registros relacionados a implementagao desta Politica deverdo ser mantidos conforme os prazos definidos
na regulamentagdo aplicdvel, permanecendo disponiveis para auditorias, fiscalizagdes e demais verificages
dos drgdos competentes.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se aos administradores, funcionarios, colaboradores, prestadores de servicos,
fornecedores, parceiros comerciais e demais partes interessadas relacionadas as atividades da ARC
CORRETORA DE CAMBIO S/A.

A PRSAC devera ser observada especialmente nas seguintes relagdes:
e relacionamento com clientes e usudrios de produtos e servigos financeiros;

e contratagdo e gestdo de fornecedores e prestadores de servigos;
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e processos internos e ambiente organizacional;
e desenvolvimento ou implementagdo de novos produtos e servigos;
e avaliacdo de riscos reputacionais associados as atividades da Instituicdo.

Todos os envolvidos devem atuar em conformidade com os principios estabelecidos nesta Politica e com a
legislacdo aplicavel.

3.  CONCEITOS E DEFINICOES

Responsabilidade Social

Conjunto de praticas destinadas a promover relacGes éticas, transparentes e responsaveis com funcionarios,
colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros e demais partes interessadas, considerando os impactos sociais
decorrentes das atividades da Instituicdo.

Responsabilidade Ambiental

Conjunto de praticas destinadas a prevencdo, reducdo e mitigagdo de impactos ambientais relacionados as atividades,
operagoes e processos da Instituigdo.

Responsabilidade Climatica

Conjunto de ag¢Ges relacionadas a identificacdo e gerenciamento de riscos decorrentes de mudangas climaticas, incluindo
eventos extremos e processos de transicdo para modelos econdmicos de menor emissao de carbono.

Eventos Sociais

Eventos associados a violagdo de direitos fundamentais, direitos humanos, legislacdo trabalhista, praticas
discriminatdrias ou atos que possam causar impactos negativos a sociedade.

Eventos Ambientais

Eventos relacionados a degradacdo ambiental, uso inadequado de recursos naturais, descumprimento de normas
ambientais ou danos ao meio ambiente.

Eventos Climaticos

Eventos relacionados a altera¢des nos padrdes climaticos, ocorréncia de eventos extremos ou impactos decorrentes da
transicdo para uma economia de baixo carbono.

Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos (RSAC)

Possibilidade de ocorréncia de perdas financeiras, operacionais ou reputacionais decorrentes de impactos sociais,
ambientais ou climaticos relacionados as atividades da Instituicdo, clientes, fornecedores ou parceiros.

Partes Interessadas

Clientes e usudrios, funcionarios, colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos, parceiros comerciais e demais
pessoas ou organizagdes que possam ser impactadas pelas atividades da Instituicdo.
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4, PRINCIPIOS DA PRSAC

A ARC CORRETORA DE CAMBIO S/A adota os seguintes principios:
e respeito aos direitos humanos e aos direitos fundamentais do trabalho;
e promogdo de ambiente organizacional ético, inclusivo e respeitoso;
e prevencado de praticas discriminatdrias ou incompativeis com os valores institucionais;

adogdo de praticas responsaveis no relacionamento com clientes, fornecedores e parceiros;

e prevencgao de impactos ambientais decorrentes das atividades da Instituicao;

consideracdo dos riscos climaticos e seus potenciais impactos;

e preservacdo da imagem e reputacdo institucional;

e atuacdao em conformidade com a legislacdo e regulamentagado aplicavel.

5. DIRETRIZES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA

A ARC CORRETORA DE CAMBIO S/A busca equilibrar seus objetivos estratégicos e comerciais com praticas
responsaveis, sustentaveis e alinhadas aos principios de governanca corporativa.

Sao diretrizes da Instituicdo:
e promover relacionamento ético, transparente e responsdvel com clientes e usuarios;
e manter ambiente de trabalho baseado em respeito, diversidade e igualdade de oportunidades;
e estimular praticas de consumo consciente de recursos naturais;
e buscar fornecedores e parceiros alinhados aos principios desta Politica;

e prevenir relacionamento com pessoas ou organizacdes envolvidas em praticas ilicitas ou incompativeis
com normas sociais, ambientais e climaticas;

e avaliar riscos reputacionais associados as relagdes comerciais;

e incentivar a melhoria continua dos processos internos relacionados a responsabilidade social,
ambiental e climatica.

A Instituicdo considera, em suas decisdes e processos, aspectos relacionados:
e aconduta ética;
e aprotecdo de direitos fundamentais;

e ao cumprimento da legislagdo trabalhista;
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e apreservacdo ambiental;

e aresponsabilidade perante clientes, fornecedores e sociedade.

6. GOVERNANCA E RESPONSABILIDADES

A ARC CORRETORA DE CAMBIO S/A mantém estrutura de governanca compativel com seu porte, modelo de
negaocios, natureza das operagdes e nivel de exposicdo aos riscos sociais, ambientais e climaticos.

A governancga da PRSAC tem como objetivo assegurar:
e aimplementacdo efetiva desta Politica;
e aidentificacdo e avaliagdo dos riscos sociais, ambientais e climaticos;
e 0acompanhamento das agles preventivas e corretivas;
e amanutencdo de registros e evidéncias relacionadas aos controles adotados;
e o reporte periddico a Diretoria sobre assuntos relevantes.

A estrutura de governanca da PRSAC é composta pela Diretoria, pelo Diretor Responsavel pela PRSAC, pela
area de Compliance, Riscos e Controles Internos e pelos gestores das areas envolvidas nas atividades com
potencial exposicdo aos riscos sociais, ambientais e climaticos.

6.1. Diretor Responsavel pela PRSAC

Compete ao Diretor Responsavel pela PRSAC:
e responder pela implementa¢do e manutencgao desta Politica;

e promover a disseminagdo dos principios de responsabilidade social, ambiental e climatica na
Instituicdo;

e assegurar que os processos de avaliagdo e gerenciamento dos riscos sociais, ambientais e climaticos
sejam realizados de forma compativel com as atividades da Corretora;

e acompanhar a execuc¢do dos planos de agao relacionados aos riscos identificados;

e avaliar a necessidade de adogdo de medidas preventivas ou corretivas;

e aprovar relatérios, registros e avaliagdes periddicas relacionados a PRSAC;

e apresentar a Diretoria informacdes relevantes sobre riscos, ocorréncias e oportunidades de melhoria;

e coordenar as avaliagGes periddicas da efetividade das agées implementadas.
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6.2. Compliance, Riscos e Controles Internos

Compete a area de Compliance, Riscos e Controles Internos:
e apoiar a implementacado das diretrizes estabelecidas nesta Politica;
e acompanhar alteragdes regulatdrias relacionadas a responsabilidade social, ambiental e climatica;
e identificar, avaliar e registrar eventos de risco social, ambiental e climatico;
e comunicar situacgdes relevantes ao Diretor Responsavel pela PRSAC;
e orientar as areas internas quanto aos procedimentos aplicaveis;
e acompanhar planos de a¢do decorrentes de avaliagdes realizadas;
e elaborar relatérios gerenciais quando aplicavel;

e manter controles e registros relacionados as avaliagGes e ocorréncias identificadas.

6.3. Funcionarios e Colaboradores

Todos os funcionérios e colaboradores da ARC CORRETORA DE CAMBIO S/A devem:

e observar os principios e diretrizes estabelecidos nesta Politica;

atuar de forma ética, responsavel e transparente em suas atividades;

e comunicar situagdes que possam representar riscos sociais, ambientais, climaticos ou reputacionais;

contribuir para a melhoria continua dos processos internos;

e preservar ambiente de trabalho baseado em respeito, diversidade e cooperacao;

utilizar de forma consciente recursos disponibilizados pela Instituicdo.

7.  GESTAO DOS RISCOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CLIMATICOS

A ARC CORRETORA DE CAMBIO S/A realiza a gest3o dos riscos sociais, ambientais e climaticos considerando
sua natureza operacional, modelo de negécio e exposi¢ao aos impactos decorrentes de suas atividades.

O gerenciamento desses riscos contempla:
e identificacdo de potenciais eventos de risco;
e avaliacdo da relevancia e possibilidade de ocorréncia;
e definicdo de medidas preventivas e corretivas;

e monitoramento das a¢ées implementadas;
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e registro das ocorréncias identificadas;
e avaliacdo dos impactos financeiros, operacionais e reputacionais.
A avaliagdo dos riscos considera, quando aplicavel:
e caracteristicas dos clientes e usuarios;
e natureza das operacgdes realizadas;
e relacionamento com fornecedores e prestadores de servicos;
e informacgdes publicas disponiveis;
e ocorréncias internas ou externas capazes de afetar a reputacdo da Instituicdo.

A Corretora adota abordagem proporcional ao seu porte e atividades, direcionando esforgos de controle para
situagBes com maior potencial de impacto.

8. RELACIONAMENTO COM PARTES INTERESSADAS

A ARC CORRETORA DE CAMBIO S/A busca manter relacionamento ético, transparente e responsavel com suas
partes interessadas, observando principios de integridade, respeito e conformidade regulatdria.

8.1. Clientes e Usuarios

No relacionamento com clientes e usuarios, a Instituicdo devera:
e promover tratamento justo, transparente e equitativo;
e fornecer informacgdes claras e adequadas sobre produtos e servigos;
e evitar prdticas enganosas, abusivas ou incompativeis com os principios institucionais;
e respeitar direitos fundamentais e a privacidade dos clientes;
e adotar medidas preventivas para evitar danos financeiros, reputacionais ou operacionais;

e observar critérios de identificacdo e avaliagdo de situagdes que possam representar riscos sociais,
ambientais ou climaticos.

N3o deverdo ser mantidas relagdes comerciais com clientes ou operagdes relacionadas a atividades
comprovadamente associadas a:

e exploracdo de trabalho infantil;
e trabalho em condi¢des analogas a escravidao;

e praticas discriminatérias;
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crimes ambientais;

atividades ilicitas ou incompativeis com a legislacdo vigente.

Quando identificadas situacGes com potencial exposi¢cdo relevante, a Instituicdo podera realizar avaliagao

adicional antes da manutencgdo ou realizacdo do relacionamento comercial.

8.2.

Funcionarios e Colaboradores

A ARC CORRETORA DE CAMBIO S/A busca proporcionar ambiente de trabalho baseado em:

respeito as pessoas;

igualdade de oportunidades;

valorizagdo profissional;

prevencdo de qualquer forma de discriminagdo, assédio ou constrangimento;
cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdencidrias aplicaveis;

promocdo da saude, seguranca e bem-estar no ambiente organizacional.

Sdo incentivadas praticas relacionadas a:

8.3.

desenvolvimento profissional;
capacitagao continua;
comunicagdo transparente;

cooperagdo entre equipes.

Fornecedores, Prestadores de Servigos e Parceiros Comerciais

A ARC CORRETORA DE CAMBIO S/A busca estabelecer relacionamento com fornecedores, prestadores de
servigos e parceiros comerciais que estejam alinhados aos principios éticos, legais e socioambientais adotados

pela Instituicao.

Na contratacdo e manutencdo dessas relacdes poderao ser considerados:

histdrico reputacional;

conformidade legal;

cumprimento de obrigac¢des trabalhistas;

envolvimento em praticas ilicitas ou incompativeis com esta Politica;

exposicao a riscos sociais, ambientais ou climaticos.
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A Instituicdo repudia praticas relacionadas a:
e corrupgdo e suborno;
e exploracdo de trabalho infantil;
e trabalho andlogo a escravidao;
e violacdo de direitos humanos;

e danos ambientais deliberados.
8.4. Ambiente Interno e Redes Sociais

A ARC CORRETORA DE CAMBIO S/A promove a conscientizagdo dos funcionarios e colaboradores quanto a
adogdo de praticas responsdveis no ambiente interno e na comunicagao externa.

Sdo incentivadas praticas como:
e uso consciente de energia elétrica, agua e recursos materiais;
e reduc¢do de desperdicios;
e utilizacdo preferencial de documentos digitais;
e descarte adequado de materiais;
e postura ética e responsavel nas redes sociais.

Os funcionarios e colaboradores devem observar que manifestacdes publicas em redes sociais ndo devem
comprometer a imagem, reputa¢ao ou os valores institucionais da Corretora.

9. AVALIACAO, MONITORAMENTO E CONTROLES

A ARC CORRETORA DE CAMBIO S/A mantera processo de avaliagdo, monitoramento e controle dos riscos
sociais, ambientais e climaticos compativel com seu porte, estrutura operacional, modelo de negdcios e
natureza das atividades desenvolvidas.

O processo de acompanhamento tem como objetivo identificar, avaliar, monitorar e tratar eventuais situagdes
gue possam representar impactos negativos a Instituicdo, as partes interessadas ou a sua imagem e reputagao.

O monitoramento devera considerar, quando aplicavel:

¢ Informagdes publicas relacionadas a clientes, fornecedores, prestadores de servigos e demais partes
interessadas;

¢ Noticias ou fatos relevantes relacionados a questdes sociais, ambientais e climaticas;

e Reclamacgdes recebidas pelos canais internos, Ouvidoria ou demais canais institucionais;
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e Ocorréncias relacionadas ao ambiente interno, relagGes trabalhistas ou condutas incompativeis com
esta Politica;

e SituacOes que possam representar risco reputacional para a Instituicao.

A avaliagdo serd realizada pelas areas responsdveis, com apoio da area de Riscos, Controles Internos e
Compliance, considerando:

e Identificacdo de riscos potenciais;

e Avaliacdo da relevancia e impacto da situagao identificada;
e Definicao de medidas preventivas ou corretivas;

e Acompanhamento das providéncias adotadas.

Os eventos identificados como relevantes deverdo ser registrados nos controles internos da Instituicdo e
reportados a Diretoria responsavel, para avaliacdo e delibera¢do quanto as medidas necessarias.

A documentacdo referente as avaliacOes, registros e controles relacionados a PRSAC deverd ser mantida
disponivel para auditorias internas, fiscalizacGes regulatérias e demais verificagdes aplicaveis.

10. NOVOS PRODUTOS E SERVICOS

A implementacdo de novos produtos, servicos ou alteragGes relevantes nos processos existentes devera
considerar, quando aplicavel, os aspectos relacionados aos riscos sociais, ambientais e climaticos.

A avaliacdo devera observar:
e Compatibilidade do novo produto ou servico com as diretrizes estabelecidas nesta Politica;
e Possiveis impactos sociais, ambientais ou climaticos decorrentes da atividade;
e Avaliacdo de riscos reputacionais associados;
e Adequacdo dos procedimentos internos e controles necessarios.

A aprovacgdo de novos produtos e servigos deverd seguir os processos internos estabelecidos pela ARC
CORRETORA DE CAMBIO S/A, envolvendo as dreas responsaveis e considerando os riscos identificados.

Quando aplicavel, deverdo ser estabelecidas medidas preventivas, controles adicionais ou procedimentos
especificos antes da disponibilizagdo do produto ou servigo ao mercado.

11. REGULAMENTAGAO ASSOCIADA

Esta Politica observa as disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis as institui¢des autorizadas pelo Banco
Central do Brasil, incluindo:
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Resolu¢do CMN n2 4.945/2021 — Dispde sobre a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSAC) e sobre as agGes com vistas a sua efetividade;

Resolu¢do CMN n? 4.943/2021 — Altera disposi¢es relacionadas ao gerenciamento de riscos,
incluindo aspectos relacionados aos riscos sociais, ambientais e climaticos;

Resolu¢do CMN n2 4.557/2017 — Dispde sobre a estrutura de gerenciamento de riscos;
Resolugdo CMN n2 4.968/2021 — Dispde sobre os sistemas de controles internos;
Resolug¢do CMN n2 4.595/2017 — Dispde sobre a politica de conformidade (Compliance);

Resolu¢do CMN n2 4.949/2021 — Dispde sobre principios e procedimentos a serem adotados no
relacionamento com clientes e usuarios;

Resolu¢do CMN n2 4.859/2020 — Disp&e sobre comunicacdo de indicios de ilicitude;
Lei n2 12.846/2013 — Lei Anticorrupgio;
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT);

Demais normas e regulamentacdes aplicaveis as atividades da ARC CORRETORA DE CAMBIO S/A.

12. APROVACAO, DIVULGAGAO E REVISAO

Esta Politica foi aprovada pela Diretoria da ARC CORRETORA DE CAMBIO S/A e devera ser divulgada aos
funcionarios, colaboradores e demais partes interessadas envolvidas nas atividades da Instituicdo.

A ARC CORRETORA DE CAMBIO S/A deverd promover a dissemina¢do das diretrizes estabelecidas nesta
Politica, buscando assegurar o conhecimento e a aplicacdo dos principios de responsabilidade social,

ambiental e climatica no desenvolvimento de suas atividades.

A presente Politica sera revisada periodicamente, no minimo a cada 12 (doze) meses, ou sempre que houver

alteragdes relevantes:

No ambiente regulatdrio;

No modelo de negdcios da Instituicao;
Na estrutura organizacional;

Nos riscos identificados;

Nos processos internos relacionados ao tema.

As revisOes deverdo ser submetidas a aprovagao da Diretoria, garantindo que a Politica permanecga adequada,
atualizada e compativel com as atividades e caracteristicas da ARC CORRETORA DE CAMBIO S/A.
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