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CORRETORA DE CAMBIO

REGULAMENTO DO CANAL DE DENUNCIAS
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1. OBIJETIVOS

e Esta Politica dispde sobre o Canal de Dentincias da ARC CORRETORA DE CAMBIO S.A., tendo como objetivo:

e Disponibilizar canal de comunicacdao por meio do qual funcionarios, colaboradores, clientes, usuarios,
prestadores servicos ou fornecedores possam reportar, sem a necessidade de se identificarem, situacdes
com indicios de ilicitude de qualquer natureza, relacionadas as atividades da Instituicdo;

e Incentivar e permitir que os denunciantes relatem de boa-fé, indicios ou suspeitas de atos ilicitos;

e Proibir a retaliacdo e proteger os denunciantes que facam o relato, apds terem levantado ou relatado
preocupacodes, indicios ou suspeitas sobre atos ilicitos ou violagcdes ao cddigo de ética e conduta da

Instituicao;

e OQOrientar o publico sobre o que fazer, se confrontados com uma preocupacdo ou situacdo que possa

envolver atos ilicitos. (Quais ocorréncias e como relatar, processo de tratamento e acompanhamento);

e Assegurar que os usuarios estejam cientes dos procedimentos de relato, e dos mecanismos de protecao

nos termos da regulamentacdo vigente.

2. REGULAMENTACAO ASSOCIADA

Resolu¢do CMN n? 4.859/2020
Instrucdo Normativa BCB n° 42/2020

3. ABRANGENCIA

O Canal de Denuncias tem como fungdo apontar condutas inadequadas que firam principios éticos da ARC
CORRETORA DE CAMBIO S.A., envolvendo sécios, acionistas, colaboradores, clientes, prestadores de servicos
ou fornecedores. E o canal destinado a registros, recepcdo e tratamento de denuncias que podem estar

associadas a:
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e Assédio sexual;

e Assédio moral;

e Agressao fisica;

e Conflito de interesses;

e Comportamento inadequado;

e Corrupgao;

e Discriminagao;

e Discriminacao Salarial;

e Destruicdo ou danos a bens da empresa;

e Favorecimento de fornecedores ou clientes;

e Fraude ou roubo de dinheiro;

e Irregularidades nas demonstrac¢des financeiras ou relatérios de gestao;
e Na&o cumprimento de Politicas, Normas e Procedimentos;
e Roubo, furto ou desvio de mercadorias;

e Violacdo de Leis Trabalhistas;

e Violagdo de Leis Ambientais;

e Violagdo de Leis Tributarias;

e Qutros.

O conteldo da denuncia deve possuir informacgdes suficientes para atuacdo objetiva, permitindo a apuracao

dos fatos e o tratamento adequado.
Para apresentar o relato via canal de denuncias ndo é necessdria a certeza do fato relatado, pois os indicios
serdo investigados. O denunciante (cliente, colaborador, parceiro, fornecedor, prestador de servigos, dentre

outros) pode manter-se no anonimato.

Caso o denunciante, opte pela identificacdo, sua identidade e informacdes prestadas serdo mantidos em sigilo.

4. DO CANAL DE DENUNCIAS

Através da estrutura da Economia Solidaria da ABRACAM (Associacgdo Brasileira de Cambio), disponivel aos

associados, a ARC CORRETORA DE CAMBIO S.A. utiliza os servicos de Canal de Dentincia dessa entidade.
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Toda e qualquer pessoa relacionada com a ARC CORRETORA DE CAMBIO S.A. podera denunciar qualquer fato

desabonador que contrarie as orientagdes e diretrizes contidas em nossas Politicas.

O Canal de Denduncias, através dos servicos da ABRACAM tem as seguintes caracteristicas:

Disponivel 24 horas por dia, garantindo acesso facil e seguro para colaboradores, fornecedores, parceiros

e demais publicos;

e Canal de comunicacdo independente que assegura a denuncia anbnima e protecdo contra qualquer

retaliacdo, visando o cumprimento de regras de conduta e de comportamento ético exigido;

e Garantia de anonimato nas manifestacdes recebidas as quais sdo encaminhadas diretamente ao Comité da

ABRACAM a qual fard o devido repasse para a ARC CORRETORA DE CAMBIO S.A.;

e A empresa contratada pela ABRACAM, a Contato Seguro é referéncia nacional em integridade corporativa,

atuando de forma imparcial, independente e 100% confidencial.

Acesso ao Canal de Denuincias:

e Através do Site da Corretora: https://arccorretora.com.br/

e Ao acessar a opgao “Canal de Denuncias” o site estard encaminhando automaticamente o denunciante

para o endereco eletrénico dos servigos da Abracam: https://www.contatoseguro.com.br/abracam/

5. DA RECEPCAO E TRATAMENTO DAS DENUNCIAS

A Area de Compliance da ARC CORRETORA DE CAMBIO S.A. é responsdvel por recepcionar da Abracam as
comunicacgdes de indicios, e/ou suspeitas de praticas ilicitas, registradas nos servicos de Canal de Denuncia da

Contato Seguro/Abracam.

Com base nas informacgOes e documentos recebidos avaliard a consisténcia e suficiéncia de informacdes e

tomara a decisdo de autorizar ou ndo a abertura de processo de investigacdo para apuracado de indicios e
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obtencdo de evidéncias do cometimento de atos ilicitos.

As seguintes regras devem ser observadas:

6.

Assegurar a confidencialidade, a independéncia, a imparcialidade e a isencdo de toda e qualquer
comunicacdo recebida, de forma a proteger a identidade do denunciante e de outros envolvidos ou

mencionados nos relatos, permitindo, inclusive relatos de forma an6nima;

Analisar e dar tratamento adequado e tempestivo as denulncias recebidas;

Definir a area responsavel pela apuracdo dos fatos/investigacdo da denuncia ou a contratacdo de empresa

especializada, se necessario;

A expectativa é de que o conteldo da denuncia seja o mais completo possivel, possibilitando o processo
de investigacdo, tais como: descricdo da ocorréncia, periodo, local da ocorréncia, area/departamento,

nome dos envolvidos e outras informacGes que possam ajudar na sua apuragao;

Caso as informacgdes/documentos recebidos sejam insuficientes ou que ndo permitam a identificacdo e

uma analise aprofundada do ocorrido a denuncia serd “Fechada”;

Reportar a Diretoria as denuncias recebidas, apuradas e analisadas, tanto as consideradas procedentes ou

improcedentes;

O Fechamento da dentncia em todas as ocorréncias deve ser obrigatoriamente aprovado pelo Gestor da

Area de Compliance e Diretor responsavel.

DA INVESTIGACAO

ARC CORRETORA DE CAMBIO S.A. estabeleceu regras para apuragdo de indicios ou suspeitas relatadas, cujas

informagdes sejam consideradas razoavelmente suficientes para que a Area de Compliance autorize a abertura

de processo de apuragao e investigacao dos fatos.

As seguintes regras devem ser observadas:
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Assegurar uma avaliagao preliminar para verificar a existéncia de informagdes minimas necessarias para a
abertura de uma investigacdo, e quando apropriado, proceder a apuragdo de indicios ou suspeitas de

qualquer ato ilicito ou violagdo, que seja relatado e detectado;

Avaliar a necessidade de contratar, ou ndo, profissionais especializados para a apuragdo dos fatos,

conforme a necessidade e complexidade da investigacao;

Assegurar que a investigacdo seja conduzida de forma confidencial e que os resultados da investigacdo

sejam confidenciais.

DA RESPOSTA AO DENUNCIANTE E ACOMPANHAMENTO DO STATUS

Denunciante ao concluir o registro da ocorréncia nos servicos da Contato Seguro/ Abracam

automaticamente recebe um nimero de protocolo para acompanhamento do “Status” da investigacao.

Os denunciantes poderdo acompanhar o status da analise por esse nimero de protocolo obtido.

Ao consultar o status da denulncia o sistema exibirad o seguinte resultado, conforme a situagao:

“Em Analise”;

“Improcedente” — O Sistema exibird o seguinte texto: Apds cuidadosa andlise das informagdes
apresentadas em sua denuncia, a mesma foi considerada improcedente. Caso existam informagdes

adicionais, favor, apresenta-las em uma nova denuncia;

“Fechada” — O Sistema exibird o seguinte texto: Sua denuncia foi encerrada em __/ / e foram

tomadas todas as providéncias cabiveis.
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8. DO RELATORIO SEMESTRAL

A Diretoria deve elaborar relatério semestral relativo aos servicos de Canal de Denuncias, referenciado nas

data-base de 30 de junho e 31 de dezembro, contendo no minimo:

| —a quantidade de comunicagdes recebidas;

Il - A natureza das comunicagodes;

Il - as dareas competentes pelo tratamento da situacao;

IV - 0 prazo médio de tratamento; e

V - as medidas adotadas pela Corretora.

O relatdrio deve ser aprovado pela Diretoria da Corretora, e mantido a disposi¢cdao do Banco Central do Brasil

pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos.

9.  REVISAO PERIODICA

Este regulamento estd aprovado pela Diretoria, registrado em Ata de Reunido de Diretoria e estd sendo

publicado e comunicado para todos os funcionarios e partes externas para o necessario cumprimento.

Serd revisado anualmente ou quando mudancas significativas ocorrerem, assegurando a sua continua

pertinéncia, adequacdo e eficacia.
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