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1. OBIJETIVO

Este Regulamento estabelece as diretrizes para o funcionamento do Canal de Denuncias da ARC Corretora de
Cambio S.A., em conformidade com a regulamentacdo aplicavel as instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil.

O Canal de Denuncias constitui mecanismo independente destinado ao recebimento de relatos sobre indicios
de irregularidades, ilicitos, fraudes, desvios de conduta, viola¢des legais, regulamentares, normativas ou
éticas, assegurando tratamento adequado, imparcial, confidencial e tempestivo as comunica¢des recebidas.

Sdo objetivos deste Regulamento:

e disponibilizar canal seguro e acessivel para recebimento de denuncias;

incentivar a comunicac¢do de boa-fé de situagdes potencialmente irregulares;

e assegurar a confidencialidade das informac&es recebidas;

proteger o denunciante contra qualquer forma de retaliagao;

estabelecer critérios para recepcdo, analise, investigacdo e tratamento das denuncias;

contribuir para o fortalecimento da cultura ética, da integridade e dos controles internos da
instituicao.

2. ABRANGENCIA

Este Regulamento aplica-se aos administradores, colaboradores, prestadores de servicos, terceiros, parceiros
comerciais, clientes, fornecedores e quaisquer outras pessoas que mantenham relacionamento com a ARC
Corretora de Cambio S.A.

Poderdo ser comunicados, entre outros, fatos relacionados a:
e fraude;
e corrupgao;
e lavagem de dinheiro;
e financiamento do terrorismo;
e descumprimento de normas legais ou regulatorias;
e conflitos de interesses;
e desvios de conduta ética;
e assédio moral ou sexual;

e discriminagao;
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e uso inadequado de informagdes ou ativos da instituicdo;
e violagBes das politicas internas;
e qualquer outra pratica considerada ilicita ou incompativel com os principios da instituicao.

N&o é necessaria prova conclusiva da irregularidade para realizagdo da denuncia, sendo suficiente a existéncia
de indicios ou suspeitas razoaveis que permitam sua apuragao.

3. DIRETRIZES GERAIS

O Canal de Denuncias observara os seguintes principios:
e independéncia;
e imparcialidade;
e confidencialidade;
e protegdo ao denunciante;
e tratamento objetivo dos relatos;
e respeito ao contraditério quando aplicavel;
e preservagdo das evidéncias;
e sigilo das informacdes;
e tempestividade na andlise das denuncias;
e rastreabilidade das etapas do processo.

Toda dendncia sera analisada de forma objetiva, independentemente da posi¢cdo hierarquica das pessoas
envolvidas.

Denduncias realizadas de boa-fé ndo poderao gerar qualquer forma de retaliagdo ao denunciante.

4. ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO CANAL DE DENUNCIAS

A instituicdo mantém Canal de Denuncias administrado por empresa especializada e independente,
contratada por intermédio da ABRACAM, assegurando elevado grau de confidencialidade, imparcialidade e
protecdo ao denunciante.

O canal permanece disponivel de forma ininterrupta para recebimento das comunicagdes.
As manifestacGes poderao ser realizadas de forma identificada ou anénima, conforme opg¢do do denunciante.

Quando houver identificagdo, a identidade serd preservada durante todo o processo, sendo acessivel apenas
as pessoas estritamente necessdrias para condu¢ao da apuragao.
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O Canal devera permitir o acompanhamento da manifestacdo mediante protocolo eletrénico disponibilizado
ao denunciante.

5. RECEBIMENTO, ANALISE E TRATAMENTO DAS DENUNCIAS

As denuncias recebidas serdo encaminhadas a drea responsavel pelo Compliance para realizacdo da anadlise
preliminar.

Nessa etapa serdo avaliados:
e suficiéncia das informacGes apresentadas;
e competéncia da instituicdo para tratamento do fato;
e necessidade de complementacgdo das informacdes;
e existéncia de elementos minimos que justifiquem investigagao.
As denuncias poderao ser classificadas como:
e aptas para investigac¢ao;
e pendentes de complementagao;
e improcedentes por auséncia de elementos minimos;
e encerradas por manifesta inconsisténcia.
Toda decisdo devera possuir justificativa formal.

O tratamento deverd ocorrer com independéncia, imparcialidade e observancia dos principios previstos neste
Regulamento.

Sempre que necessdrio poderdo ser adotadas medidas preventivas destinadas a preservacgao das evidéncias.

6. INVESTIGACAO E APURACAO

As denuncias consideradas aptas serdo submetidas ao processo de investigagao.
A investigacdo podera compreender:

e coleta de documentos;

e andlise de registros eletronicos;

e entrevistas;

e consulta a sistemas internos;

e diligéncias complementares;
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e contratacdo de especialistas externos, quando necessario.
Durante a investigacdo deverao ser preservados:

e osigilo das informacgdes;

e aintegridade das evidéncias;

e osdireitos das pessoas envolvidas;

e aimparcialidade dos responsaveis pela apuragao.
Concluida a investigacdo sera elaborado relatério contendo:

e descricdo dos fatos;

e procedimentos realizados;

e evidéncias obtidas;

e conclusdo;

e recomendacgdes de providéncias.

Quando constatadas irregularidades poderdo ser adotadas medidas disciplinares, administrativas, civis ou
comunicadas as autoridades competentes, quando aplicavel.

PROTECAO AO DENUNCIANTE, CONFIDENCIALIDADE E NAO RETALIACAO

A instituicdo assegura protec¢do ao denunciante que atuar de boa-fé.

E vedada qualquer forma de retaliacdo, intimidagdo, discriminagdo, constrangimento ou prejuizo funcional
decorrente da utilizagdo legitima do Canal de Denuncias.

As informagdes recebidas serdo tratadas com confidencialidade, observando-se o principio da necessidade de
conhecimento.

O anonimato serd preservado sempre que solicitado pelo denunciante e quando permitido pela legislagao
aplicavel.

A utilizagdo do Canal para apresentagao de denuncias deliberadamente falsas ou de ma-fé podera sujeitar o
responsavel as medidas cabiveis.

MONITORAMENTO, RELATORIOS E CONTROLES

A Area de Compliance manterd controles destinados ao acompanhamento das denuncias recebidas,
contemplando, entre outros:

e quantidade de denuncias;
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e natureza das ocorréncias;
e estagio de tratamento;
e prazo médio de conclusao;
e medidas adotadas;
e reincidéncias;
e recomendacdes de melhorias.
Semestralmente sera elaborado relatério destinado a Diretoria contendo, no minimo:
e quantidade de comunicagdes recebidas;
e classificagdo das denuncias;
e dreas envolvidas;
e prazo médio de tratamento;
e providéncias adotadas;
e recomendagdes para aperfeicoamento dos controles internos.

Os registros e documentos relativos as denuncias permanecerdo arquivados pelo prazo regulamentar,
assegurando sua disponibilidade para eventual fiscalizagdo do Banco Central do Brasil.

9. REGULAMENTAGAO ASSOCIADA

Esta Politica observa, principalmente:
e Resolugdo CMN n24.859, de 23 de outubro de 2020;
e Instrucdo Normativa BCB n2 42, de 9 de novembro de 2020;

Y

e demais normas aplicaveis ao Sistema Financeiro Nacional relacionadas a governanga, controles
internos, integridade e ética corporativa.

10. APROVACAO, DIVULGAGAO E REVISAO

Este Regulamento foi aprovado pela Diretoria da ARC Corretora de Cambio S.A., com registro em ata, sendo
de observancia obrigatéria por administradores, colaboradores e demais pessoas abrangidas por suas
disposicdes.

O documento sera divulgado aos publicos interno e externo considerados relevantes, permanecendo
disponivel pelos meios definidos pela instituicdo.

Esta Politica serd revisada, no minimo, a cada dois anos, ou sempre que ocorrerem alteragGes na
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regulamentacdo aplicavel, na estrutura organizacional ou nos processos relacionados ao Canal de Denuncias,
de forma a assegurar sua permanente adequacao, efetividade e conformidade regulatéria.
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