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1. OBIJETIVO

Esta Politica tem como objetivo estabelecer as diretrizes, principios e medidas de educacdo financeira
adotadas pela ARC CORRETORA DE CAMBIO S.A., destinadas aos seus clientes e usudrios, incluindo pessoas
naturais e empresarios individuais, em conformidade com as disposi¢des estabelecidas na Resolucdo Conjunta
n2 8, de 21/12/2023, do Banco Central do Brasil.

A ARC CORRETORA DE CAMBIO S.A. reconhece a educac¢do financeira como instrumento relevante para
promover maior conscientizacdo, planejamento e responsabilidade na utilizacdo dos recursos financeiros,
contribuindo para que clientes e usuarios possam tomar decisdes mais adequadas as suas necessidades e
condigdes financeiras.

As medidas de educagdo financeira tém como finalidade orientar clientes e usuarios quanto a importancia de:

e Organizar e planejar suas finangas pessoais e familiares, considerando suas receitas, despesas e
compromissos financeiros;

e Desenvolver habitos financeiros responsaveis, incentivando o planejamento e a formacado de reservas
para situagdes futuras ou imprevistos;

e Avaliar adequadamente suas decisGes financeiras, considerando os impactos decorrentes da
contratacdo de produtos e servicos financeiros;

e Prevenir situacGes de desequilibrio financeiro, inadimpléncia e superendividamento.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se 8 ARC CORRETORA DE CAMBIO S.A., abrangendo:
e C(Clientes e usudrios dos produtos e servigos disponibilizados pela Instituicao;

e Areas internas envolvidas na implementagdo, acompanhamento e divulgacio das medidas de
educagdo financeira;

e Administradores e colaboradores, no ambito de suas respectivas responsabilidades.

As agdes de educacdo financeira serdo desenvolvidas de forma proporcional ao modelo de negécio, natureza
das atividades, caracteristicas dos produtos e servigos oferecidos pela ARC CORRETORA DE CAMBIO S.A. e
perfil dos clientes e usudrios.

3.  CONCEITO E IMPORTANCIA DA EDUCACAO FINANCEIRA

A educagao financeira consiste no processo de desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes
que possibilitam as pessoas compreenderem melhor suas decisdes financeiras, administrar seus recursos de
forma consciente e realizar escolhas compativeis com sua realidade econémica.
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A ampliagdo do acesso a produtos e servigos financeiros, incluindo novas tecnologias e modelos digitais de
atendimento, proporciona maior disponibilidade de solu¢Ges financeiras a populagdo. Entretanto, esse acesso
deve ser acompanhado de informagdes adequadas que auxiliem clientes e usudrios na compreensdo dos
riscos, custos e responsabilidades envolvidos.

A ARC CORRETORA DE CAMBIO S.A. entende que a disseminagdo de informacdes financeiras contribui para o
fortalecimento da autonomia dos clientes e usuarios, estimulando praticas como:

e Planejamento financeiro pessoal e familiar;

e Controle de receitas e despesas;

e Consumo consciente;

e Avaliacdo responsavel de compromissos financeiros;
e Formacado de reserva financeira;

e Prevencdo ao endividamento excessivo.

A educacdo financeira possui papel relevante na promocao de decisGes mais conscientes, contribuindo para a
sustentabilidade financeira dos clientes e usuarios e para uma relacdo mais equilibrada com o sistema
financeiro.

4. DIRETRIZES PARA IMPLEMENTAGCAO DAS MEDIDAS DE EDUCACAO FINANCEIRA

A implementagdo das medidas de educagdo financeira pela ARC CORRETORA DE CAMBIO S.A. serd baseada
nos principios de ética, responsabilidade, transparéncia e diligéncia, observando as seguintes diretrizes:

4.1. Compatibilidade com o modelo de negacio

As medidas adotadas deverdo ser compativeis com a natureza das atividades desenvolvidas pela ARC
CORRETORA DE CAMBIO S.A., considerando suas operac¢des, produtos, servigos e caracteristicas do publico
atendido.

4.2. Valor para clientes e usuarios

As acOes deverao proporcionar informacdes Uteis, relevantes e aplicaveis a realidade financeira dos clientes e
usudrios, contribuindo para o desenvolvimento de conhecimentos e melhores praticas financeiras.

4.3. Amplo alcance

A Instituicdo deverd promover acesso as informacgdes de educagao financeira aos clientes e usudrios, utilizando
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canais adequados de comunicacao e relacionamento.

4.4. Adequagdo e personalizagao

Os conteludos e orientacbes deverdo ser disponibilizados em linguagem clara, objetiva e acessivel,
considerando as caracteristicas e necessidades do publico-alvo.

4.5. Consideragdo do relacionamento com clientes e usuarios

As medidas de educacdo financeira deverdo considerar as diferentes fases do relacionamento da Instituicdo
com seus clientes e usudrios, buscando maior efetividade das a¢des realizadas.

5.  AGOES E CANAIS DE EDUCACAO FINANCEIRA

A ARC CORRETORA DE CAMBIO S.A. podera promover agdes de educagdo financeira por meio de diferentes
canais e formatos, incluindo:

e Divulgacdo de conteudos educativos em seus canais institucionais;
e Publicacdo de orientagdes financeiras destinadas aos clientes e usuarios;

e Materiais informativos sobre planejamento financeiro, organizacdo de despesas e consumo
consciente;

e Comunicagdo de informagdes relevantes relacionadas ao uso responsdvel de produtos e servigos
financeiros;

e Qutros meios de comunicacdo considerados adequados pela Instituicdo.
Entre os temas de orientagdo financeira poderdo ser abordados:

e Organiza¢do de orcamento pessoal e familiar;

e Planejamento financeiro de curto, médio e longo prazo;

e Importancia da formagdo de reserva financeira;

e Avalia¢do consciente de compromissos financeiros;

e Prevengdo ao endividamento excessivo;

e Cuidados relacionados a seguranca financeira e tomada de decisGes.

A ARC CORRETORA DE CAMBIO S.A. podera disponibilizar contetidos educativos especificos aos seus clientes
e usuarios, considerando suas necessidades e o relacionamento mantido com a Institui¢do.
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6. RESPONSABILIDADES

6.1. Diretoria

Compete a Diretoria da ARC CORRETORA DE CAMBIO S.A.:
e Aprovar esta Politica e suas revisoes;
e Assegurar a implementacdo das diretrizes estabelecidas;

e Apoiar as iniciativas relacionadas a educagdo financeira.
6.2. Diretor Responsavel

A ARC CORRETORA DE CAMBIO S.A. devera indicar ao Banco Central do Brasil o Diretor responsével pelo
cumprimento das obrigagdes previstas na Resolugdo Conjunta n2 8, de 21/12/2023.

Compete ao Diretor responsavel acompanhar o cumprimento das disposi¢cdes desta Politica e assegurar sua
adequada implementacao.

6.3. Areas e colaboradores

As areas e colaboradores envolvidos deverdo:
e Observar as diretrizes estabelecidas nesta Politica;
e Apoiar a execugao das agdes de educagao financeira;

e Contribuir para a disseminag¢do de informac¢des adequadas aos clientes e usuarios.

7. ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO

A ARC CORRETORA DE CAMBIO S.A. manterd mecanismos de acompanhamento e controle das medidas de
educacao financeira, visando assegurar:

e Aimplementagdo dos processos necessarios ao cumprimento desta Politica;
e 0 acompanhamento da execugdo das a¢gdes educativas;

e A avaliacdo da efetividade das medidas adotadas, quando aplicavel;

e Aidentificagdo e corregdo de eventuais oportunidades de melhoria.

O monitoramento podera considerar indicadores, registros das agles realizadas e demais informagdes
necessarias para avaliagcdo da efetividade das iniciativas.
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8. REGULAMENTACAO APLICAVEL

Esta Politica observa as seguintes referéncias normativas:
Resolugdo Conjunta n2 8, de 21/12/2023 — Banco Central do Brasil

Dispoe sobre medidas de educacdo financeira a serem adotadas por instituicdes financeiras, instituicdes de
pagamento e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Lei n2 14.181, de 01/07/2021

DispOe sobre a prevengdo e tratamento do superendividamento e alteracées no Cddigo de Defesa do
Consumidor relacionadas a protec¢do e educagao financeira.

9. APROVACAO, DIVULGAGAO E REVISAO DA POLITICA

Esta Politica foi aprovada pela Diretoria da ARC CORRETORA DE CAMBIO S.A. e sera divulgada aos
colaboradores, clientes, usudrios e demais partes interessadas, permanecendo disponivel para consulta e
eventual verificacdo pelo Banco Central do Brasil.

A Politica sera revisada anualmente ou sempre que ocorrerem alteragGes relevantes no ambiente regulatdrio,
operacional ou institucional, garantindo sua continua adequacao, efetividade e aderéncia as melhores praticas
aplicaveis.

Rua do Comércio, 55 ® 72 andar e Cj.74 e Centro ® Santos ® SP e Cep: 11010-141
Tel: (13) 3797-7300 e Ouvidoria: 0800 770 5422 e arc@arccorretora.com.br ¢ www.arccorretora.com.br




