RISCO OPERACIONAL

Descrigao da Estrutura de Gerenciamento de Riscos Operacionais

A ARC Corretora de Cambio, Associados Gouveia, Campedelli S.A. atendendo as disposicdes da Resolucdo CMN
3380/06 possui estrutura de gerenciamento capacitada a identificar, avaliar, monitorar, controlar e mitigar seus
riscos, inclusive aqueles decorrentes de servicos terceirizados. Sua estrutura de gerenciamento estd suportada
por: Diretoria - Responsavel pela aprovacdo e revisdo periddica da Politica de Gerenciamento de Riscos
Operacionais, por assegurar que a estrutura esta devidamente implementada e é apropriada para suas
atividades, provendo-a com recursos adequados.

Diretor Responsdvel por Riscos Operacionais - Diretor indicado a representar a Corretora junto ao Banco
Central, responsavel por definir as politicas e objetivos gerais e respaldar a Alta Administracdo com informacdes
relevantes sobre a implementacdo e gerenciamento dos riscos operacionais.

Gestor Responsavel por Riscos Operacionais — Colaborador designado pelo Diretor Responsdvel para
implementar e gerenciar a estrutura de gerenciamento de riscos operacionais e 0s seus principais componentes
relacionados ao Ambiente de Controle, Avaliacdo de Riscos e Controles, Atividades de Controle,
Monitoramento e Correcdo de Deficiéncias, bem como o processo de Informacdo e Comunica¢do, em unidade
especifica e exercendo suas funcdes de forma segregada daquelas relacionadas a auditoria interna prevista na
Resolugdo CMN 2554/98.

A estrutura de Gerenciamento de Riscos Operacionais contempla uma Matriz de Riscos e Controles para
padronizar a linguagem e facilitar o entendimento de todos os funciondrios. Essa estrutura, integrada com o
sistema de controles internos, registra eventuais perdas operacionais incorridas, realiza avaliagdes periddicas
de suas atividades e processos, identificando os riscos inerentes e a efetividade dos controles praticados e
guando necessario implementa planos de a¢do para mitigar os riscos identificados e aprimorar os controles,
mecanismo que resulta em menor exposi¢ao a riscos.

A Metodologia adotada para apuracdo da parcela de capital para cobertura do Risco Operacional (Popr) é a
Abordagem do Indicador Basico.

Assim a Corretora em cumprimento as disposices da Resolu¢gdo CMN 3.380/06 gerencia seus riscos
operacionais em total consonancia com as disposi¢ées regulamentares e as melhores praticas do mercado.

Sua Diretoria estd plenamente engajado no processo, definiu e aprovou a politica de gerenciamento e
disponibilizou adequados recursos humanos e materiais. E responsavel pelas informacdes e promoveu ampla
divulgacdo aos clientes e colaboradores em seu site na rede mundial de computadores.



RISCO DE MERCADO

Descrigao da Estrutura de Gerenciamento de Risco de Mercado

A ARC Corretora de Cambio, Associados Gouveia, Campedelli S.A.atendendo as disposi¢cdes da Resolugdo CMN
3.464/07 possui estrutura de gerenciamento capacitada a identificar, avaliar, monitorar e controlar o risco de
mercado que é a possibilidade de perdas resultantes da flutuacdo de valores de mercado das posi¢cdes detidas
pela instituicdo, constituida por: Diretoria - Responsavel pela aprovacado e revisdo periédica da Politica de
Gerenciamento de Riscos de Mercado, por assegurar que a estrutura esta devidamente implementada e é
apropriada para suas atividades, provendo-a com recursos adequados.

Diretor Responsavel por Riscos de Mercado - Diretor indicado a representar a Instituicdo junto ao Banco
Central, responsavel por definir as politicas e objetivos gerais e respaldar a Alta Administracdo com informagdes
relevantes sobre a implementacdo e gerenciamento dos riscos de mercado.

Gestor Responsdvel por Riscos de Mercado - Colaborador designado pelo Diretor Responsdvel para
implementar e gerenciar a estrutura de gestdo de riscos de mercado.

Esta atividade é realizada em unidade especifica e de forma segregada daquelas relacionadas a auditoria
interna prevista na Resolu¢do CMN 2554/98. A estrutura estd integrada e aproveita procedimentos do sistema
de controles internos, com o acompanhamento didrio dos saldos através dos relatérios fornecidos pelos
sistemas de informacdo (CETIP para os CDBs, CMA Station para as Ac¢Ses e Home Bank para Saldos de
Caixa/Conta Corrente).

A estrutura de Gerenciamento de Riscos de Mercado contempla sistema tecnoldgico (Risk Driver) apropriado
para identificacdo, avaliacdo, monitoramento e controle da exposicdo a risco de mercado inerente a atividade
da instituicdo. O sistema tecnoldgico Risk Driver possui funcionalidades especificas que permitem a Instituicao
desenvolver atividades de gestao do risco, dentre as quais destacamos:

-Acompanhamento, calculo e analise do risco de mercado das posi¢des da instituicado;

-Acompanhamento dos limites operacionais estabelecidos conforme politica de investimento definida pela
administracao.

-Andlise e monitoramento dos impactos de risco de mercado na apuracado do Patriménio de Referéncia Exigido
conforme instrugdes do Banco Central.

-Elaboracao e simulacdo de resultados em cendrios de estresse para as posicées da Instituicdo;

Assim a Instituicido em cumprimento as disposicdes da Resolu¢do CMN 3.464/07 gerencia seus riscos de
mercado em total consonancia com as disposicGes regulamentares. Sua Diretoria esta plenamente engajado no
processo, definiu e aprovou a politica de gerenciamento e disponibilizou adequados recursos humanos e
materiais. E responsavel pelas informagdes e promoveu ampla divulgacdo aos clientes e colaboradores em seu
site na rede mundial de computadores disponivel a todos os interessados.



RISCO DE CREDITO

Descrigao da Estrutura de Gerenciamento de Risco de Crédito

A ARC Corretora de Cambio, Associados Gouveia, Campedelli S.A., Instituicdo atendendo as disposicGes da
Resolucdo CMN 3.721/09 possui estrutura de gerenciamento capacitada a identificar, avaliar, monitorar e
controlar seus riscos, suportada por:

Diretoria - Responsavel pela: aprovacgado e revisdo periddica da Politica de Gerenciamento de Riscos de Crédito,
por assegurar que a estrutura esta devidamente implementada e é apropriada para suas atividades e condicdes
de mercado, provendo-a com recursos adequados.

Diretor Responsavel por Riscos de Crédito - Diretor indicado a representar a Instituicdo junto ao Banco Central,
responsavel por definir as politicas e objetivos gerais e respaldar a Alta Administracdo com informacdes
relevantes sobre a implementacdo e gerenciamento dos riscos de crédito.

A estrutura de Gerenciamento de Riscos de Crédito contempla sistema tecnoldgico (Risk Driver) apropriado
para identificacdo, avaliacdo, monitoramento e controle da exposicdo a risco de crédito inerente a atividade da
instituicao.

O sistema tecnoldgico Risk Driver possui funcionalidades especificas que permitem a Instituicdo desenvolver
atividades de gestdo do risco, dentre as quais destacamos:

- Acompanhamento, cdlculo e andlise do risco de crédito da Instituicao.

- Acompanhamento dos limites operacionais estabelecidos conforme politica de investimento definida pela
administracao.

- Andlise e monitoramento do impacto do risco de crédito na apuragao do Patrimonio de Referéncia Exigido
conforme instru¢des do Banco Central.

- Elaboracdo e simulacdo de resultados em cendrios de estresse, englobando ciclos econdmicos, alteracdo das
condi¢cbes de mercado e de liquidez, inclusive da quebra de premissas, cujos resultados devem ser considerados
guando do estabelecimento ou revisdo das politicas e limites.

Assim a Instituicdo em cumprimento as disposicdes da Resolucdo CMN 3.721/09 gerencia seus riscos de crédito
em total consonancia com as disposicGes regulamentares.

Sua Diretoria estd plenamente engajada no processo. Definiu e aprovou a politica de gerenciamento e
disponibilizou adequados recursos humanos e materiais. E responsavel pelas informacdes e promoveu ampla
divulgacdo aos clientes e colaboradores em seu site na rede mundial de computadores e/ou em publicagdo
especifica disponivel a todos os interessados.



