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1. OBIJETIVO

Este Codigo de Etica e Conduta Profissional tem como objetivo estabelecer os principios, valores e padrdes de
comportamento esperados dos administradores, colaboradores, prestadores de servicos e demais terceiros
que atuem em nome ou em beneficio da ARC Corretora.

O Cddigo busca orientar a atuacdo profissional de todos os envolvidos nas atividades da Instituicdo,
promovendo uma cultura baseada em ética, integridade, transparéncia, respeito, responsabilidade e
conformidade com as leis, regulamentagdes aplicaveis e normas internas.

As diretrizes estabelecidas neste documento tém como finalidade preservar a reputacao, a sustentabilidade
dos negdcios e a confianca depositada pelos clientes, parceiros, érgdos reguladores, acionistas e demais partes
relacionadas.

2. INTRODUGCAO

A reputacdo da ARC Corretora de Cambio S.A. constitui um de seus principais ativos e é resultado da atuagao
responsavel de todos os seus administradores, colaboradores e parceiros ao longo de sua trajetoria.

Em uma instituicao financeira, as decisdes e atitudes individuais podem gerar impactos relevantes sobre a
imagem, a continuidade dos negdcios e a confianga do mercado. Dessa forma, todos devem atuar de maneira
ética, profissional e responsavel, preservando os interesses da Instituicao e de seus clientes.

A ARC Corretora de Cambio S.A. acredita que a conducdo dos negdcios deve estar fundamentada em elevados
padrdes de integridade, respeito as pessoas, cumprimento das normas legais e regulamentares e adogao de
praticas responsaveis.

Este Cddigo estabelece as principais diretrizes de comportamento esperadas, servindo como referéncia para
a tomada de decisdes e para a construgdo de um ambiente profissional saudavel, transparente e alinhado aos
valores da Institui¢do.

3. ABRANGENCIA E APLICABILIDADE

Este Cdodigo aplica-se a todos os administradores, diretores, colaboradores, estagiarios, aprendizes,
prestadores de servicos, fornecedores e demais terceiros que atuem em nome ou em beneficio da ARC
Corretora de Cambio S.A.

Todos os abrangidos por este Cédigo devem conhecer, compreender e cumprir as disposi¢ées estabelecidas
neste documento, independentemente do cargo ou nivel hierdrquico ocupado.

Os gestores possuem responsabilidade adicional na disseminagdo dos principios estabelecidos neste Cddigo,
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devendo atuar como referéncia de comportamento ético e incentivar suas equipes a adotarem praticas
compativeis com os valores da Instituicdo.

A observancia deste Cédigo nao substitui o cumprimento das legislacdes aplicaveis, regulamentacdes dos
6rgaos competentes, politicas internas e demais procedimentos estabelecidos pela ARC Corretora.

4.  VALORES E PRINCIPIOS ETICOS

A ARC Corretora de Cambio S.A. conduz seus negdcios com base nos seguintes valores e principios:

v Respeito
A Instituicdo valoriza as pessoas e reconhece a importancia de um ambiente profissional baseado no
respeito mutuo, cooperacdo e valorizacao das diferencas individuais.

Sao respeitadas todas as pessoas, independentemente de raca, cor, origem, nacionalidade, idade, género,
orientacdo sexual, religido, condicdo fisica, condicdo socioecon6mica ou qualquer outra caracteristica
pessoal.

v Honestidade e Integridade
Todos devem atuar com honestidade, transparéncia e responsabilidade, conduzindo suas atividades de
acordo com as leis, regulamentacdes aplicaveis e principios éticos.

A ARC Corretora ndao admite praticas de fraude, corrupgao, suborno, manipulagdo de informagdes ou
qualguer conduta que possa comprometer a integridade da Instituicdo.

v Responsabilidade
Todos sdo responsaveis por suas decisdes, atitudes e pelo impacto de suas agdes sobre clientes, colegas,
parceiros, patrimonio e reputac¢do da Instituicdo.

v Transparéncia
As relagBes internas e externas devem ser conduzidas com clareza, objetividade e boa-fé, assegurando que
as informacdes sejam tratadas de forma adequada e disponibilizadas conforme necessario.

v Exceléncia Profissional
A ARC Corretora busca a melhoria continua de seus processos e servigos, incentivando o desenvolvimento
profissional, a capacitacdo e a busca pela qualidade nas atividades realizadas.

v’ Confidencialidade
Informagdes obtidas em razdo das atividades profissionais devem ser protegidas e utilizadas
exclusivamente para os fins autorizados, respeitando as normas internas e regulamentagdes aplicaveis.
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v Conformidade
A ARC Corretora atua em conformidade com as leis, regulamentac¢des, normas internas e boas praticas
aplicaveis as suas atividades, buscando prevenir riscos e assegurar a integridade de suas operacgdes.

5. CONDUTA DOS COLABORADORES

5.1. Postura Pessoal e Profissional

A ARC Corretora espera que todos os colaboradores mantenham postura ética, profissional e responsdvel no
desempenho de suas atividades, contribuindo para a preservacao da imagem, dos valores e dos objetivos da
Instituicao.

Sao esperadas as seguintes condutas:

e atuar sempre em defesa dos interesses legitimos da ARC Corretora, preservando sua imagem,
patrimonio e informacgdes estratégicas;

e cumprir as leis, regulamentagdes, normas internas e procedimentos aplicaveis as suas atividades;

e exercer suas atribuicdes com diligéncia, responsabilidade, comprometimento e qualidade, buscando
prevenir erros, falhas ou situacdes que possam gerar riscos para a Instituicao;

e atuar de forma integra e transparente, mantendo comportamento compativel com os principios éticos
estabelecidos neste Cadigo;

e comunicar ao gestor responsavel, a drea de Compliance ou aos canais apropriados qualquer situagdo
que possa representar irregularidade, conflito de interesses, descumprimento de normas ou risco para
a Instituicao;

e reconhecer eventuais erros ou falhas cometidas, comunicando-os tempestivamente para que possam
ser avaliados e tratados adequadamente;

e manter relacionamento profissional, respeitoso e colaborativo com colegas, clientes, fornecedores,
prestadores de servigos e demais partes relacionadas;

e preservar 0S recursos, equipamentos, sistemas e demais bens disponibilizados pela Instituicao,
utilizando-os de forma adequada e exclusivamente para finalidades profissionais;

e manter sigilo sobre informagdes confidenciais, estratégicas ou protegidas as quais tenha acesso em
razao de suas atividades profissionais;

e manter-se atualizado quanto as normas, procedimentos e responsabilidades relacionadas as suas
fungdes;

e questionar orienta¢des ou praticas que estejam em desacordo com as leis, regulamentagdes, politicas
internas ou principios éticos da ARC Corretora;
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e contribuir para a melhoria continua dos processos, controles internos e ambiente de trabalho,
apresentando sugestdes e identificando oportunidades de aprimoramento.

Responsabilidade dos Gestores

Os gestores devem atuar como referéncia de comportamento ético e profissional, promovendo a
disseminacao dos valores da Instituicdo e incentivando suas equipes a cumprir as diretrizes estabelecidas neste
Cadigo.

Compete aos gestores:

e orientar suas equipes quanto as praticas esperadas de conduta;

e estimular um ambiente baseado em respeito, cooperagao e profissionalismo;

e comunicar situagdes relevantes de descumprimento das normas internas;

e atuar preventivamente na identificacdo de riscos relacionados a conduta profissional;

e promover o desenvolvimento e a capacitacdo dos colaboradores sob sua responsabilidade.

5.2. Apresentacao Pessoal e Ambiente de Trabalho

A ARC Corretora valoriza um ambiente de trabalho profissional, respeitoso e adequado ao desenvolvimento
das atividades, no qual todos os colaboradores contribuam para a construcdo de relacdes baseadas em
cordialidade, cooperacdo e respeito mutuo.

Os colaboradores devem manter apresentac¢do pessoal compativel com o ambiente profissional da Instituicao,
observando padrées adequados de higiene, vestimenta e postura, especialmente em situagdes de
atendimento a clientes, reunides, eventos corporativos, contatos com parceiros comerciais ou interagdo com
orgdos reguladores.

Espera-se que todos os colaboradores:
e mantenham cuidados adequados de higiene e apresenta¢do pessoal, compativeis com o ambiente

corporativo;

e utilizem vestimenta compativel com o ambiente profissional e as atividades desempenhadas,
considerando o ambiente financeiro, o relacionamento com clientes e a representacao da Instituicdo;

e mantenham comportamento cordial, respeitoso e colaborativo nas relagdes internas e externas;
e preservem um ambiente de trabalho organizado, seguro e adequado ao desempenho das atividades;

e respeitem os espagos compartilhados, evitando comportamentos que possam causar desconforto,
constrangimento ou prejudicar a produtividade dos demais colaboradores;
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e utilizem linguagem e postura compativeis com o ambiente profissional, inclusive em reuniGes
presenciais ou virtuais;

e respeitem as regras internas relacionadas a seguranga, acesso as dependéncias da Instituicao e
utilizacdo dos ambientes corporativos.

Nao serdo aceitas atitudes que comprometam o ambiente de trabalho, tais como comportamentos agressivos,
constrangedores, intimidatdrios, desrespeitosos ou incompativeis com os valores éticos da ARC Corretora.

A ARC Corretora busca proporcionar um ambiente baseado em respeito, confianca e profissionalismo,
cabendo a todos os colaboradores contribuir para sua manutengao e melhoria continua.

5.3. Respeito, Diversidade e Nao Discriminagao

A ARC Corretora valoriza um ambiente de trabalho baseado no respeito, na dignidade, na igualdade de
oportunidades e na valorizacdo das pessoas, ndo admitindo qualquer forma de discriminac¢do, preconceito,
constrangimento, intimidacdo ou assédio.

Todos os colaboradores devem tratar colegas de trabalho, clientes, fornecedores, prestadores de servicos e
demais partes relacionadas com respeito, educagdo e profissionalismo, independentemente de
caracteristicas pessoais ou diferengas individuais.

Sdo consideradas incompativeis com este Cdédigo quaisquer prdticas de discriminagdo ou tratamento
desigual em razao de:

® raca, cor, origem, etnia ou nacionalidade;

e género, identidade de género ou orientag¢do sexual;
e idade;

e religido, crenga ou convicgao pessoal;

e condigdo socioeconOmica;

e deficiéncia ou condi¢do de saude;

e estado civil ou situacdo familiar;

e posicionamento politico ou ideoldgico, desde que ndo implique pratica discriminatéria ou
incompativel com o ambiente profissional;

e qualquer outra caracteristica pessoal protegida pela legislacdo aplicavel.

A ARC Corretora também ndo tolera qualquer forma de assédio, incluindo:
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e assédio moral, caracterizado por condutas abusivas, humilha¢des, ameacas, constrangimentos ou
atitudes que possam afetar a dignidade ou o equilibrio emocional de uma pessoa;

e assédio sexual, caracterizado por comportamentos de natureza sexual indesejados, constrangedores
ou que possam influenciar rela¢des profissionais;

e qualquer conduta que resulte em ambiente de trabalho hostil, intimidatério ou desrespeitoso.

Espera-se que todos os colaboradores:

e promovam relacdes profissionais baseadas no respeito e na cooperacao;
e valorizem a diversidade de opinides, experiéncias e conhecimentos;

e evitem comentdrios, brincadeiras ou atitudes que possam gerar constrangimento, exclusdo ou
desrespeito;

e comuniquem situagdes incompativeis com os principios deste Codigo por meio dos canais apropriados.

A ARC Corretora assegura que relatos relacionados a situacGes de discriminagdo, assédio ou condutas
inadequadas serdo tratados com confidencialidade, imparcialidade e respeito aos envolvidos, visando a
adequada apuracdo e adogdo das medidas cabiveis.

5.4. Conflito de Interesses

O conflito de interesses ocorre quando interesses pessoais, familiares, financeiros ou de qualquer outra
natureza possam interferir, ou aparentar interferir, na capacidade do colaborador de tomar decisdes
imparciais e alinhadas aos interesses legitimos da ARC Corretora.

Todos os colaboradores devem atuar com independéncia, transparéncia e imparcialidade, evitando
situacBes que possam comprometer seu julgamento profissional ou gerar duvidas quanto a integridade das
decisdes tomadas no exercicio de suas fungdes.

Sao exemplos de situagdes que podem caracterizar ou aparentar conflito de interesses:

e utilizar informacdes, recursos, sistemas ou oportunidades identificadas em razdo da funcdo exercida
para beneficio pessoal ou de terceiros;

e possuir relacionamento pessoal, familiar ou financeiro com clientes, fornecedores, prestadores de
Servicos ou parceiros comerciais que possa influenciar decisées profissionais;

e receber beneficios, vantagens ou favorecimentos que possam comprometer a imparcialidade na
conducao das atividades;
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e exercer atividades externas que possam prejudicar o desempenho profissional, gerar
incompatibilidade com suas responsabilidades ou representar risco a Instituicdo;

e participar de decisdes envolvendo pessoas ou empresas com as quais possua interesse pessoal direto
ou indireto;

e utilizar o nome ou a posi¢cdo ocupada na ARC Corretora para obtencdo de vantagens pessoais;

e possuir participacdo societdria ou interesse economico relevante em clientes, fornecedores,
prestadores de servigos ou empresas concorrentes.

Os colaboradores devem comunicar previamente ao gestor responsdvel ou a area de Compliance qualquer
situacdo real, potencial ou aparente de conflito de interesses, para avaliacdo e definicdo das medidas
adequadas.

A existéncia de um potencial conflito de interesses ndo significa necessariamente uma irregularidade, desde
gue seja comunicado de forma transparente e tratado adequadamente pela Instituicdo.

Compete aos gestores e a area responsavel pela avaliacdo de Compliance analisar as situacdes reportadas e
recomendar as medidas necessdrias para preservar a independéncia, a transparéncia e a integridade das
decisdes da ARC Corretora.

5.5. Brindes, Presentes e Hospitalidades

A ARC Corretora reconhece que, em determinadas situa¢des, a oferta ou o recebimento de brindes,
presentes, convites e hospitalidades pode fazer parte de praticas legitimas de relacionamento institucional
e comercial.

Entretanto, tais praticas devem sempre observar os principios de ética, transparéncia, razoabilidade e
integridade, ndo podendo ser utilizadas como forma de influenciar decisdes profissionais, obter vantagens
indevidas ou comprometer a independéncia de julgamento dos colaboradores.

Os colaboradores devem evitar aceitar ou oferecer qualquer beneficio que:

e tenha como objetivo influenciar decisGes comerciais, operacionais ou institucionais;
e possa ser interpretado como tentativa de favorecimento ou vantagem indevida;

e esteja relacionado a uma negociagdo em andamento ou decisdo pendente;

e possa causar constrangimento ou comprometer a imagem da ARC Corretora;

e seja incompativel com a legislagdo, regulamentacdo aplicavel ou normas internas da Instituicdo.
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Sdo permitidos brindes institucionais ou promocionais de carater simbdlico, distribuidos de forma geral e
sem expectativa de contrapartida, desde que ndo comprometam a imparcialidade do colaborador.

Convites para eventos, refei¢cdes, treinamentos, reunides ou atividades de relacionamento profissional
somente poderao ser aceitos quando:

e estiverem relacionados a objetivos profissionais legitimos;

e forem compativeis com as praticas usuais de mercado;

e ndo influenciarem decisdes ou atividades sob responsabilidade do colaborador;

e ndo representarem beneficio pessoal indevido.

E vedado aos colaboradores oferecer, prometer, autorizar ou receber qualquer vantagem indevida, direta
ou indiretamente, envolvendo clientes, fornecedores, prestadores de servicos, parceiros comerciais, agentes
publicos ou quaisquer terceiros relacionados as atividades da ARC Corretora.

Relacionamentos envolvendo agentes publicos ou representantes de érgaos reguladores deverdao observar
regras especificas de integridade, sendo vedada qualquer oferta de beneficio que possa ser interpretada
como tentativa de influéncia indevida.

SituagBes excepcionais ou duvidas quanto a adequagao do recebimento ou oferecimento de brindes,
presentes ou hospitalidades devem ser previamente submetidas ao gestor responsavel ou a area de

Compliance para avaliagao.

A ARC Corretora espera que todos os colaboradores adotem postura de prudéncia e bom senso, preservando
a integridade, a transparéncia e a confianga nas relagdes profissionais.

5.6. Uso de Informagdes, Seguranga da Informagao e Recursos Corporativos

A ARC Corretora considera as informacses, sistemas, equipamentos e demais recursos corporativos ativos
essenciais para a continuidade e seguranca de suas atividades.

Todos os colaboradores sdo responsaveis pela utilizagdo adequada desses recursos, devendo agir de forma
ética, segura e em conformidade com as normas internas, regulamentagdes aplicdveis e diretrizes de
seguranca da informacdo da Instituicao.

Os colaboradores devem:

e utilizar informagdes, sistemas, equipamentos e recursos disponibilizados pela ARC Corretora
exclusivamente para o desempenho de suas atividades profissionais;
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e proteger informacgGes confidenciais, estratégicas, operacionais, comerciais, financeiras e cadastrais as
quais tenham acesso em razao de suas fungdes;

e manter sigilo sobre informacdes de clientes, parceiros, fornecedores e da prépria Instituicdo, nao
divulgando ou compartilhando dados sem autorizacao ou finalidade profissional legitima;

e utilizar suas credenciais de acesso aos sistemas corporativos de forma individual, segura e
intransferivel, sendo vedado o compartilhamento de senhas ou acessos pessoais;

e adotar cuidados necessdrios para prevenir perda, alteracdo, divulgacdo indevida ou acesso nado
autorizado as informacdes da Instituicdo;

e comunicar imediatamente ao gestor responsavel, a drea de Tecnologia da Informacdo ou aos canais
definidos pela Instituicdo qualquer suspeita de incidente de seguranca, acesso indevido, perda de
informacgées ou uso inadequado dos recursos corporativos;

e utilizar equipamentos, softwares, sistemas, correio eletronico e demais ferramentas tecnoldgicas
disponibilizadas pela ARC Corretora de maneira responsdvel e compativel com suas atividades
profissionais;

e respeitar as regras estabelecidas para instalacdo de softwares, utilizacdo de dispositivos externos e
alteracdo de configuracdes dos equipamentos corporativos;

e observar as diretrizes relacionadas a privacidade e protecao de dados pessoais, em conformidade com
a legislacdo aplicavel, especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

O uso eventual de recursos corporativos para fins pessoais podera ocorrer de forma moderada e desde que
nao prejudique as atividades profissionais, a produtividade, a seguranga das informag¢Ges ou os recursos
tecnoldgicos da Instituicdo.

E vedada a utilizagdo dos sistemas, equipamentos ou recursos da ARC Corretora para:

e pratica de atividades ilicitas ou contrdrias as normas internas da Institui¢do;

e acesso, armazenamento ou compartilhamento de contelddos ofensivos, discriminatérios, ilegais ou
incompativeis com o ambiente profissional;

e obtencdo de beneficio pessoal indevido ou vantagem para terceiros;

e divulgacdo de informagdes internas ou confidenciais sem autorizacdo.

A ARC Corretora podera realizar controles e monitoramentos dos recursos tecnolégicos disponibilizados aos
colaboradores, respeitando a legislagdo aplicavel, com o objetivo de garantir a seguranca das informagdes,
continuidade dos negdcios e protecdo dos ativos da Instituicdo.
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5.7. Redes Sociais e Comunica¢do Externa

A ARC Corretora respeita a liberdade de expressao de seus colaboradores, reconhecendo que a utilizacdo de
redes sociais e outros meios de comunicacdo faz parte da vida pessoal e profissional das pessoas.

Entretanto, os colaboradores devem agir com responsabilidade, prudéncia e respeito, considerando que
manifestagdes publicas podem impactar sua imagem pessoal, a imagem da Instituicdo e a confianga de
clientes, parceiros, fornecedores e demais partes relacionadas.

Ao utilizar redes sociais, aplicativos de mensagens ou quaisquer meios de comunicacado, os colaboradores
devem:

e preservar a imagem, a reputacdo e os valores da ARC Corretora;

e ndo divulgar informacdes confidenciais, estratégicas, operacionais, comerciais, financeiras ou
guaisquer dados de clientes, parceiros ou colaboradores;

e ndo publicar conteudos que possam identificar opera¢des, relacionamentos comerciais ou
informacdes internas da Instituicdo sem autorizacao;

e ndo utilizar a marca, logotipo, nome ou identidade visual da ARC Corretora sem autorizacdo prévia;

e manter postura respeitosa e profissional, evitando manifestacdes ofensivas, discriminatdrias, ilegais
ou incompativeis com os principios estabelecidos neste Cédigo;

e deixar claro, quando expressarem opinides pessoais relacionadas ao mercado financeiro, economia,
cambio ou temas institucionais, que se tratam de opiniGes prdprias, quando aplicavel;

e encaminhar solicitagdes de imprensa, érgaos externos ou manifestagdes oficiais relacionadas a ARC
Corretora exclusivamente aos responsdaveis autorizados pela Instituicao.

Nenhum colaborador estd autorizado a falar em nome da ARC Corretora perante imprensa, redes sociais,
6rgaos publicos, entidades de classe ou demais publicos externos, exceto quando formalmente autorizado

pela Diretoria ou por representante designado.

A divulgacdo de informacgdes institucionais, comunicados oficiais ou posicionamentos da ARC Corretora

devera ser realizada exclusivamente pelos representantes formalmente designados pela Instituicdo.

O uso inadequado das redes sociais ou de meios de comunicagdao que resulte em exposicao indevida de
informacdes, dano reputacional ou descumprimento das normas internas podera sujeitar o colaborador as

medidas disciplinares previstas neste Cadigo.
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6. RELACIONAMENTO COM PARTES INTERESSADAS E TERCEIROS

A ARC Corretora mantém seus relacionamentos institucionais e comerciais pautados pelos principios de
ética, transparéncia, respeito, integridade e cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis.

Todos os colaboradores devem atuar de forma profissional e responsavel no relacionamento com clientes,
fornecedores, prestadores de servigcos, concorrentes, 6rgdos publicos, reguladores e demais partes
interessadas, preservando a reputacdo e os valores da Instituicdo.

As relagdes estabelecidas pela ARC Corretora devem observar critérios de imparcialidade, seguranga,
confidencialidade, respeito mutuo e busca pela sustentabilidade dos negdcios.

6.1. Clientes

Os clientes sdo fundamentais para a atuacdo da ARC Corretora e devem ser tratados com respeito,
transparéncia, diligéncia e profissionalismo.

A ARC Corretora busca estabelecer relaces de confianga duradouras, oferecendo servicos compativeis com
as necessidades dos clientes e em conformidade com a legislagdo, regulamentagdao cambial e normas
internas aplicaveis.

Os colaboradores devem:
e prestar informagdes de forma clara, precisa e transparente, evitando omissdes ou interpreta¢des que

possam induzir o cliente a erro;

e atuar com ética e responsabilidade, buscando sempre atender aos interesses legitimos dos clientes e
da Instituicao;

e respeitar a confidencialidade das informagdes obtidas em razdo do relacionamento comercial;

e cumprir os procedimentos internos relacionados ao cadastro, identificagdo, qualificagdo e
monitoramento dos clientes;

e observar as regras aplicaveis a prevencdo a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e a
proliferacdo de armas de destruicdo em massa (PLD/FTP);

e comunicar situagdes suspeitas ou incompativeis com as normas internas e regulamentares aos
responsaveis pelos controles aplicaveis;

e tratar reclamacoes, solicitacbes e manifestacGes dos clientes com atencdo, respeito e agilidade;

e garantir tratamento justo e equilibrado aos clientes, evitando praticas que possam resultar em
vantagem indevida ou tratamento desigual.
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A ARC Corretora nao admite qualquer prdtica de favorecimento indevido, tratamento discriminatério,
promessa de vantagens inadequadas ou realizacdo de operacdes em desacordo com a legislagao vigente.

6.2. Fornecedores e Prestadores de Servigos

A ARC Corretora busca estabelecer relacionamentos com fornecedores e prestadores de servigcos baseados
em critérios técnicos, profissionais, transparentes e éticos.

A contratacdo e manutencdo de fornecedores e prestadores de servicos devem observar critérios de
capacidade técnica, confiabilidade, qualidade, seguranca e aderéncia as necessidades da Instituicdo.

Os colaboradores envolvidos nesses relacionamentos devem:

e atuar com imparcialidade e profissionalismo nas negociacGes e decisGes de contratacao;

e evitar situacdes que possam caracterizar conflito de interesses;

e preservar informacdes confidenciais as quais tenham acesso em razao do relacionamento profissional;
e ndo solicitar ou aceitar vantagens pessoais indevidas em razdo de relagcdes comerciais;

e comunicar situaghes que possam representar risco financeiro, operacional, reputacional ou de
conformidade para a ARC Corretora.

N

A ARC Corretora podera avaliar aspectos relacionados a integridade, reputacdo e conformidade dos
fornecedores e prestadores de servigos, conforme critérios internos aplicaveis.

6.3. Concorréncia

A ARC Corretora atua no mercado de cambio de forma ética, transparente e responsavel, buscando
desenvolver seus negdcios com base na qualidade dos servigos prestados, eficiéncia operacional, seguranca
e relacionamento de confianga com seus clientes.

A concorréncia deve ser conduzida de forma leal e respeitosa, sendo vedadas praticas que possam
comprometer a livre concorréncia, a integridade do mercado ou a reputac¢do da Instituicdo.

Os colaboradores devem:

e atuar de forma profissional e respeitosa no relacionamento com concorrentes e demais participantes
do mercado financeiro;
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e respeitar as informagbes confidenciais e estratégicas de concorrentes, ndo buscando obté-las por
meios inadequados ou ilicitos;

e utilizar exclusivamente informacdes obtidas por meios legitimos e disponiveis de forma regular;

e evitar comentdrios depreciativos ou manifestacdes que possam prejudicar injustamente a imagem de
concorrentes;

e preservar informacgdes internas da ARC Corretora, especialmente aquelas relacionadas a estratégias
comerciais, clientes, pregos, condi¢cdes negociais e operacgoes;

e observar as normas aplicaveis a defesa da concorréncia e as boas praticas de mercado.

E vedada qualquer pratica que tenha por objetivo ou efeito restringir a concorréncia, incluindo, entre outras:

e acordos ou entendimentos indevidos com concorrentes sobre precos, condicdes comerciais, divisao
de clientes ou mercados;

e compartilhamento de informacgGes estratégicas ou sensiveis sem finalidade legitima e autorizacdo
adequada;

e obtencdo de informacdes de concorrentes por meios ilegais, antiéticos ou incompativeis com os
valores da ARC Corretora.

A ARC Corretora acredita que a competitividade sustentavel deve ser baseada na competéncia, inovacgao,
qualidade dos servigos e exceléncia no atendimento, mantendo sempre elevados padrdes de integridade e
respeito ao mercado.

6.4. Orgaos Publicos e Reguladores

A ARC Corretora mantém relacionamento transparente, ético e colaborativo com érgaos publicos, entidades
reguladoras e demais instituigdes responsaveis pela supervisao e fiscalizagdo de suas atividades.

Todos os colaboradores devem atuar de forma integra e profissional no relacionamento com representantes
de orgdos publicos e reguladores, assegurando o fornecimento de informacGes completas, precisas e

tempestivas, sempre que solicitadas ou quando exigidas pela legislacdo e regulamentacdo aplicaveis.

Os colaboradores devem:

e cumprir integralmente as leis, normas, regulamenta¢des e determina¢des emitidas pelos dérgaos
competentes;
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e fornecer informacgdes verdadeiras, completas e adequadas aos érgaos reguladores e fiscalizadores;

e manter postura profissional, respeitosa e colaborativa durante processos de fiscalizacdo, auditorias,
inspecdes ou solicitagdes de informagdes;

e encaminhar as dreas responsaveis ou a Diretoria quaisquer demandas relevantes recebidas de érgaos
publicos ou reguladores;

e preservar documentos, registros e evidéncias necessarios ao atendimento das obrigacdes regulatdrias
e legais da Instituicdo;

e comunicar imediatamente qualquer situacdo que possa representar descumprimento regulatdrio,
risco legal ou reputacional para a ARC Corretora.

E vedado aos colaboradores:

e oferecer, prometer, autorizar ou conceder qualquer vantagem indevida a agentes publicos ou
representantes de drgdos reguladores;

e dificultar, impedir ou interferir indevidamente em processos de fiscalizacdo, auditoria ou supervisao;

e prestar informacgbes falsas, incompletas ou manipuladas com o objetivo de ocultar fatos, reduzir
responsabilidades ou induzir terceiros a erro.

A ARC Corretora reafirma seu compromisso com a cooperacdo institucional, a transparéncia e o
cumprimento das obrigagdes regulatdrias, reconhecendo a importancia dos drgdos publicos e reguladores
para a estabilidade e integridade do sistema financeiro.

6.5. Sociedade e Meio Ambiente

A ARC Corretora reconhece sua responsabilidade perante a sociedade e busca conduzir suas atividades de
forma ética, responsavel e sustentdvel, considerando os impactos de suas operacdes sobre seus
colaboradores, clientes, parceiros, fornecedores e demais partes interessadas.

A Instituicdo atua de forma a promover um ambiente profissional baseado no respeito as pessoas, na
integridade das relagGes e no cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis.

Os colaboradores devem:

e atuar de forma responsavel, respeitando os principios de ética, cidadania e sustentabilidade;

e respeitar os direitos humanos, a diversidade e a dignidade das pessoas, ndo admitindo praticas de
discriminacdo, preconceito, assédio ou qualquer forma de violacdo desses direitos;
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e adotar praticas que contribuam para a utilizacdo consciente dos recursos disponibilizados pela
Instituicao;

e evitar desperdicios e promover o uso adequado de recursos materiais, equipamentos e demais ativos
corporativos;

e considerar aspectos socioambientais e reputacionais nas atividades e decisGes relacionadas aos
negdcios da ARC Corretora;

e comunicar situacdes que possam representar riscos socioambientais, climaticos ou de imagem para a
Instituicao.

A ARC Corretora busca manter relacionamento com clientes, fornecedores e prestadores de servicos que
estejam alinhados com principios de integridade, legalidade e responsabilidade, observando os critérios
aplicdveis aos seus processos internos de avaliacdo e contratacao.

A Instituicdo ndo admite envolvimento, direto ou indireto, em praticas que estejam associadas a trabalho
analogo a escravidao, exploracdo irregular do trabalho infantil, discriminacdo, corrupgdo, crimes ambientais
ou outras condutas incompativeis com seus valores e com a legislagdo vigente.

A ARC Corretora entende que sua contribuicdo para a sociedade esta relacionada a condugao responsavel
de suas atividades, a prestacdo de servicos financeiros com seguranca e transparéncia e a manutencao de
relacbes baseadas na confianga e no respeito.

7.  CANAL DE DENUNCIAS \

A ARC Corretora disponibiliza canal de denulncias para que colaboradores, clientes, fornecedores,
prestadores de servigos e demais partes relacionadas possam comunicar, de forma segura e confidencial,
situacBes que possam representar violagdo ao presente Cédigo de Etica e Conduta Profissional, as politicas
internas, aos procedimentos corporativos, as normas legais ou regulamentares aplicaveis.

O Canal de Denuncias tem como objetivo contribuir para a identificacdo, apuracdo e tratamento de condutas
inadequadas, irregularidades, desvios éticos, conflitos de interesses, praticas ilicitas ou qualquer situagdo
gue possa representar risco para a Instituicao.

As manifestacGes poderdo ser realizadas de forma identificada ou anénima, sendo assegurado o tratamento
confidencial das informacgdes recebidas, dentro dos limites necessdrios para a adequada apuragdo dos fatos.

A ARC Corretora ndo admite qualquer forma de retaliagdo, constrangimento ou represalia contra pessoas
que, de boa-fé, apresentem relatos, duvidas ou informagdes relacionadas a possiveis violagdes de normas
ou condutas inadequadas.
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Todos os relatos recebidos serdo avaliados e direcionados aos responsaveis pela analise, conforme a
natureza e a relevancia da situacdo apresentada, preservando a imparcialidade, o sigilo das informacgGes e o
devido processo de apuracao.

As analises poderdo resultar em:

e recomendacgdes de melhoria de processos e controles internos;
e orientacdes ou acdes educativas;

e medidas corretivas;

e aplicacdo de medidas disciplinares, quando aplicavel;

e comunicacdo as autoridades competentes, quando houver indicios de pratica ilicita ou obrigacdo
legal/regulatéria.

Os registros relacionados as dendncias e respectivas apuracdes deverao ser mantidos de forma organizada
e protegida, observando os requisitos legais, regulatdrios e internos aplicaveis.

A ARC Corretora incentiva todos os colaboradores e partes relacionadas a utilizarem o Canal de Denuncias
sempre que identificarem situacdes incompativeis com seus valores, principios éticos ou obrigacdes legais.

8. MEDIDAS DISCIPLINARES E CUMPRIMENTO DO CODIGO

O Cdédigo de Etica e Conduta Profissional representa um conjunto de principios e diretrizes que orientam a
atuacdo dos colaboradores da ARC Corretora, sendo de observancia obrigatéria por todos os colaboradores
e demais abrangidos por este Codigo, conforme aplicavel.

Todos os colaboradores devem conhecer, compreender e cumprir as disposi¢cdes estabelecidas neste Cadigo,
bem como atuar de acordo com as leis, regulamentagdes, politicas internas e procedimentos aplicaveis as
suas atividades.

Em caso de duvidas sobre a conduta adequada a ser adotada em determinada situa¢do, o colaborador devera
buscar orientagdo junto ao seu gestor, a drea responsavel por Compliance ou aos canais disponibilizados pela
Instituicdo.

O descumprimento das disposicGes deste Cdodigo, das politicas internas ou das normas legais e
regulamentares aplicaveis podera resultar na ado¢do de medidas disciplinares, considerando a gravidade da

conduta, suas consequéncias, eventual reincidéncia e demais circunstancias envolvidas.

As medidas disciplinares poderdo incluir, conforme aplicavel:
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e orientacdo ou adverténcia verbal;
e adverténcia formal;
® suspensao;

e desligamento da Instituicdo, inclusive por justa causa, quando aplicadvel conforme legislacdo vigente.

A aplicacdo de medidas disciplinares ndo impede a adoc¢do de outras providéncias cabiveis, incluindo
comunicac¢do aos drgaos competentes, quando houver indicios de infragGes legais ou regulamentares.

A ARC Corretora assegura que os relatos de possiveis violagdes serdo tratados com confidencialidade,
imparcialidade e respeito aos envolvidos, garantindo a adequada analise dos fatos antes da adoc¢do de
qgualquer medida.

Todos os colaboradores deverdo formalizar ciéncia deste Cédigo de Etica e Conduta Profissional,
comprometendo-se a cumprir suas disposi¢cdes e contribuir para a manutenc¢do de um ambiente de trabalho
baseado na ética, respeito, integridade e responsabilidade.

9.  APROVACAO, DIVULGACAO E REVISAO

O presente Cddigo de Etica e Conduta Profissional é aprovado pela Diretoria da ARC Corretora e constitui
documento institucional de observancia obrigatdria por todos os colaboradores e partes relacionadas que
mantenham relacionamento com a Instituicdo, quando aplicavel.

Apds sua aprovacdo, o Cadigo sera divulgado aos colaboradores por meio dos canais internos disponiveis,
garantindo o acesso, conhecimento e compreensao de seus principios e diretrizes.

Todos os colaboradores deverdo formalizar ciéncia quanto ao conteudo deste documento, comprometendo-
se a cumprir as disposicoes estabelecidas e atuar em conformidade com os valores éticos e profissionais da
ARC Corretora.

A ARC Corretora podera promover treinamentos, comunica¢des internas ou a¢des de conscientizacdo
sempre que considerar necessario para reforgar os principios estabelecidos neste Cddigo e disseminar a
cultura de ética, integridade e conformidade.

Este Cddigo sera revisado periodicamente, em intervalo maximo de 02 (dois) anos, ou quando identificada
necessidade de atualizagdo decorrente de alteragdes regulatérias, operacionais ou estratégicas.

As alteragdes realizadas deverdo ser submetidas a aprovacgdo da Diretoria antes de sua divulgagao e entrada
em vigor.
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